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& Objetivos generales

El objetivo del taller es instruir tanto a especialistas como a interesados en el sector en el desarrollo de estrategias
empresariales tomando en cuenta los ambitos econémico, regulatorio y de mercado; factores que delinean el
comportamiento del sector de las telecomunicaciones en México.

Adicionalmente, dichas herramientas les proveeran con los conocimientos basicos necesarios para permitirles
analizar e identificar oportunidades de negocio asi como los impactos de la implementacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en las empresas.

® Programa

El taller cuenta con cuatro mddulos que conjugan tendencias de adopcion, uso y andlisis del sector de
comunicaciones y tecnologias de la informacion, sustentado en una comprension global e integrada de sus
aspectos tecnoldgicos, econémicos y regulatorios.

» TEMARIO

1. Tendencias Macroecondmicas del Mercado f. Oportunidades de negocio en el mercado
de las Telecomunicaciones en México de consumo
i. Estrategias de marketing digital dirigidos a la
masa critica

a. Tendencias en el uso de servicios
i. ARPU

ii. MOU .
iii. Migracién de trafico entre servicios 3. Analisis Coyuntural

1. Fijo a movil
2.LDalP

b. Adopcion de nuevas tecnologias
i.3G

a. Cambios regulatorios de corto plazo
i. Impacto en los procesos de planeacién
y compra de servicios de las Empresas a partir de:

1. Licitaciones de fibra CFE

2. Tendencias de Adopcion 2. Licitaciones de espectro

3. Escenarios de nuevos entrantes

4. Cambios en regulacién de “El que Llama Paga”
5. Interconexion

en las Empresas Mexicanas

a. Servicios tradicionales de telecomunicaciones 6. Declaracién de dominancia y regulacion

i. Telefonia conmutada asimétrica

ii. Redes privadas 7. Consolidacion de ASL

b. Servicios de nueva generacién 8.VPNIP

i. VPNs IP

ii. VolIP, IP Telephony, Infraestructura de 4. Alternativas en la Oferta de Servicios
Cloud Computing

iii. Smartphones, aplicaciones de movilidad

¢. Tendencias en adopciones de equipos Telecom
en empresas mexicanas

d. Patrones de uso de servicios Telecom b. PIane_:aci()n estratégiga basada en func_ié_n de
en empresas mexicanas escenarios con cambios en las condiciones

. . » tecnoldgicas, regulatorias y su impacto en el
e. Tendencias en servicios de nueva generacion mercado

i. Movilidad: 3G/WiMax
ii. Comunicaciones Unificadas (X)

a. Situacion actual

® Nuestros conferencistas:

Dr. Federico Kuhlmann.

Es jefe del Departamento Académico de Sistemas Digitales y profesor de tiempo completo en el ITAM. Realiza
actividades de docencia, investigacion y consultoria, con una extraordinaria experiencia en el sector
telecomunicaciones.

Dr. Enrique Melrose.
Consultor independiente con una extraordinaria experiencia en el sector telecomunicaciones y profesor de
asignAtura y coordinador de diplomado en el ITAM.

Lic. Ernesto Piedras.
Director fundador de la consultoria estratégica The Competitive Intelligence Unit, que se especializa en el sector de
telecomunicaciones y profesor de asignatura y coordinador de diplomado en el ITAM.
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TALLER ITAM VA INCLUIDO HASTAFEB 4 A PARTIR DE FEB 5 N

$3,500.00 $4,200.00 Mayores Informes:
AR o C Tel. 5488-6292 « 01800 232 5646

conferencias@profemisa.com
Incluye: Recesos de café, lunch buffet, material, constancia de participacion del ITAM.



